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ERP 是什么玩意儿？ 
 

 Enterprise  Resources  Planning。三个英文单词的首字母构成

了 ERP 缩写，翻译成中文便是企业资源规划，尽管是中文还是让中国

人似懂非懂，于是有学者进一步予以评说：建立在信息技术基础上，

以系统化的管理思想，为企业决策层及员工提供决策运行手段的管理

平台，怎么样？明白了吗？ 

 嗯，好多，但还是… …不太明白！ 

 那么我们尝试用另一种方式解释 ERP 是什么玩意儿。 

 想象一下一家企业需要由哪些部门构成： 

 销售——拿订单是销售部门最主要的工作； 

 采购——购买原材料用于生产，或者采购进来的就地销售； 

 库存——采购来的东西需要仓库，生产出的成品也需要仓库。 

 以上三个职能部门简称为进销存，每个部门都由一人或数人构成。

一个人的情况下，把自己的工作安排好即可，同一部门的同事间需要

分工，如销售上海地区、东北地区也无大妨。但采购、销售 、库存

这些部门间的合作却是必须的，销售部门的订单数量需要通知采购部

门，采购部门的采购数量也需要通知采购和仓库，仓库的成品数量需

要通知销售。如何通知呢？如果单一简单的话 ，打个电话或开个会

议就可以了 ，品种多而复杂的话，做成单据传送，于是有了单据流

转。 

 所谓单据流转实际上就是共享其他部门的信息，用来帮助本部门
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活动。打仗要知己知彼，要了解敌我双方的人数、武器、弹药、士气、

地理位置甚至天气，商场如战场，企业同样需要知道加工设备人员素

质、生产能力、市场变化、财务实力… …信息共享原来是这么重要

的一件事。要是有这么一个信息平台供大家共享信息就再好不过。幸

运的是，在当今计算机普及的时代，这不再是一件难事。 

 哦，至此，ERP 是一个实现信息共享的玩意，为此，它需要一个

信息平台，应该明白了些吧？ 

 但有些工厂属于制造型企业，需要生产部门，生产部门需要制定

生产计划、领料、加工、检验等缓解的配合，这些当然应该和进、销、

存发生关联，当然应该处在同一个平台才便于工作。 

 采购产生了应付款，销售产生了应收款，还需要成本核算，嗯，

财务也应包含在内。 

 为了鼓舞员工的士气，还有招收、考核员工，便有了人力资源部，

这也纳入了 ERP 范围。 

 哦，还有老板别忘了，老板关心的是营业额、利润、客户，这些

都需要统计，让老板决定今后的经营方向，经营手段。 

 总之，让企业各部门在同一个信息平台上共同工作，实现信息共

享、，提高工作效率、降低运作成本、规范决策依据、提供决策依据

的东西称之为 ERP。 

 这样解释 ERP 是一个什么玩意儿，您应该明白的吧！ 

 至于基础数据设定，如何输入、导出，还有数据库，网络什么的，

您大可不必介意，自然会有专业的技术人员帮您解决。 


